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Punkt 1: Personrelateret borgerservice - fysiske rammer

Personrelateret borgerservice - fysiske rammer

1.           Personrelateret borgerservice - fysiske rammer
 

Sagsnr.: 190-2008-49499 Åbent punkt

Dokumentnr.: 190-2008-158587   

 

Sagsfremstilling

I forlængelse af Økonomiudvalgets beslutning den 13. november 2008 vedrørende organisationstilpasning, blev der truffet
principbeslutning om at samle den sociale personrelaterede borgerservice med udgangspunkt i administrationsbygningen i
Farum og den tekniske erhvervsservice i administrationsbygningen i Værløse.

 

Borgerservice i Farum foreslås placeret i administrationsbygningen i Farum alternativt i det ledige Mosehuset i
forbindelse med Farum bibliotek og kulturhus.

 

Forvaltningen har på denne baggrund nærmere undersøgt de konkrete løsningsmuligheder, der knytter sig til de 2
løsningsmuligheder vedrørende borgerservice i Farum.

 

Det foreslås, at der udarbejdes et skitseprojekt med en professionel rådgiver, der belyser mulighederne i de 2 alternative
løsningsmuligheder vedrørende borgerservice i Farum.

 

På denne baggrund har forvaltningen haft kontakt med arkitektfirmaet Vilhelm Lauritzen til at forestå udarbejdelsen af de
konkrete løsningsforslag, herunder økonomi og forventet tidsplan for ændringerne. Forvaltningen har gode erfaringer med
Vilhelm Lauritzen, og vurderer, at de vil være kompetente til at gennemføre dette skitseprojekt til den kvalitet, der ønskes.

 

Vilhelm Lauritzen vil kunne gennemføre skitseprojektet indenfor en honorarramme på 200.000 kr. excl. moms.
Skitsprojektet vil kunne ligge klar som beslutningsoplæg ultimo januar 2009. Et gennemførelsesprojekt vil kunne
reducere prisen for dette arbejde i eventuelle efterfølgende aftaler.

 

Det er afgørende for den samlede organisationstilpasning og herunder en samling af teknisk forvaltning og
planforvaltningen i Værløse, at der kan findes en løsning for samling af borgerservice i Farum.

 

Den sociale borgerservice omfatter 34 medarbejdere. Det er opgaver som bl.a. telefonomstillingen, pas, kørekort,
boligsikring, pensioner, sygesikring og helbredstillæg. Der er op til ca. 300 borgere om dagen, der henvender sig i
kommunens borgerservice. For et kunne levere en god og sammenhængende borgerservice, er det væsentligt, at der
lokalemæssigt er de fornødne rammer til denne opgave.

 



Økonomiske konsekvenser

At der gives en tillægsbevilling på 200.000 kr. til gennemførelse af skitseprojektet, der finansieres af kassebeholdningen.

 

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Økonomiudvalget at:

 

Der afsættes en honorarramme på 200.000 kr.excl. moms til gennemførelse af et skitseprojekt som
beslutningsgrundlag for placeringen af den sociale personrelaterede borgerservice i Farum i samarbejde med
arkitektsfirmaet Vilhelm Lauritzen.
Økonomiudvalget forlægges endeligt beslutningsforslag i februar 2009.

 

 



Punkt 1: Beslutning
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Beslutning truffet af Økonomiudvalget, den 5. januar 2009:

Ikke til stede: Lars Carpens (V)

 

Anbefales til Byrådets godkendelse.

Det bemærkes, at der fortsat arbejdes med at skabe mulighed for "akut-borgerservice" i administrationsbygningen i
Værløse.
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Punkt 2: Lukket: Beslutning
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